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SRP - Definition

» Un titre octroyé par une organisation a un professionnel
OuU O un bureau d'étude en raison de ses connaissances
et de ses compéetences. En recevant ce titre, lo
personne physique ou morale adhere aux valeurs
éthiques, au code de bonnes pratiques et aux standards
de qualité définis par cette organisation, qui, de son
coté, reconnait formellement ses compétences, le cas
écheant.

» Une reconnaissance professionnelle est un privilege. |l
revient a la personne qui en est bénéficiaire d’'agir en
tout temps de facon exemplaire et de repondre aux
devoirs et obligations que lui impose |'organisation.



Comité consultatif sur la reconnaissance
porofessionnelle - CCRP

» Mandat

» Eclairer le c.a. de ' AQEI sur I'opportunité de metire en place un
systeme de reconnaissance professionnelle en évaluation d'impact

» Composition
» Pierre André, Responsable

» Charles Drouin-Lavigne, ministére de I'Energie et des Ressources
naturelles

» Mario Heppell, Stantec Experts-conseils et ABQ
» Jean-Francois Hudon, Activa Environnement

» Jean-Pierre Pelletier, Université de Sherbrooke



Son équipe et ses appuis

» Avec la collaboration de
» Georges Lanmafankpotin
» Youri Mathieu
» Stéphanie Dufresne
» Marie-Héléne Léger, Marie-Josée Lavoie et Pierre Fardeau, AQE!

» Et I'appul financier ou logistique
» AQE
» Ministére de I'Economie et de I'lnnovation du Québec

» Ministere de I'"Environnement et de la Lutte contre les changements
climatiques

» Hydro-Québec



La demarche

» Production d'un document de consultation
» Enquéte non-probabiliste par questionnaire
» 680 personnes sollicitées. 68 repondants.

» Entretiens semi-diriges

» Cadres supérieurs d’'entreprise privees, de ministeres et d'autres organisations
gouvernementales et paragouvernementales

» 31 entretiens au total, incl. Hydro-Québec, MTQ, MELCC, BAPE ainsi que de
grands et petits bureaux d’étude)

» Exploration des avenues possibles
» Analyse des forces et faiblesses de la pratique de I'El au Québec
» Recherche d’'avenues possibles, incluant un SRP

» Forces et faiblesses de I'AQEI comme maiitre d’ceuvre d'un SRP ainsi que des
opportunités et menaces auxquelles elle s'expose

» Atelier de restitution



But de |'atelier de restitution

» Brosser un portrait sommaire des resultats de I'enquéte par
guestionnaire, et de ceux issus des entretfiens

» Présenter les pistes de solution évaluees par le CCRP
» Exposerles conclusions de ses reflexions

» Recuelllirles commentaires, suggestions, réactions... sur le travail
accompli et les suites a donner.



Portrait sommaire des résultats
Constat 1

90% des repondants a I'enquéte et 87% des cadres interroges pergoivent une
variabilité de la qualité des El

Questionnaires — Selon vous, la qualité Entretiens — Selon vous, la qualité des El au
des El au Québec varie-t-elle beaucoup ? Québec varie-t-elle beaucoup ?

4%

= Varie beaucoup
= Non

= Varie peu
Ne sais pas

Ne sais pas

= Varie
m Autre qualificatif




Raisons évoquees

» Raisons principales
» Niveau variable de |'expertise des professionnels et des bureaux d’'étude

» Insuffisance des ressources (1, $, information) a leur disposition pour un travail
de qualité. Exacerbée par le systeme d’'octroi au plus bas soumissionnaire

» Rigueur scientifiqgue dans I'application méthodologique et la production des
rapports

» données manguantes, méconnaissance des outils d'El, devis ou directives mal
ciblées et frop générales, concentration des efforts sur des enjeux secondaires,
descriptions methodologiques insuffisantes, faiblesse des professionnels a synthétiser
I'information, etc.



Suggestions pour améliorer la qualité de
la pratique

» Suggestions regroupées en 4 axes prioritaires
» Renforcement des capacités
» Engagements éthiques supérieurs
» Accessibilité a des ressources suffisantes (T, $, Personnel qualifié)

» Changement vers une pratique plus efficiente

kkkkk

Le CCRP a utilise ces 4 axes pour evaluer difféerentes
avenues.



Pour ou contre un SRP¢

Constat 2

/0% des répondants au questionnaire et 74% des cadres interrogés en
faveur de la mise en place d’un SRP

Questionnaires Entretiens
Tout-a-fait
d'accord
D'accord

Plus ou moins

Oui
d'accord

En désaccord Non
Ne sais pas

M Tout-a-fait en
désaccord
M Ne sais pas




Présentation des pistes de solution

Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3 Scénario 4
SRP Non Qui Qui Qui

Clientele Professionnels Professionnels Professionnels Bureaux
visée d'étude

Type Volontaire Volontaire Obligatoire Volontaire
d'adhésion

Exclus de |I'analyse
« SRP volontaire sans analyse des dossiers a I'entrée et contréle de qualité
« SRP obligatoire visant les bureaux d’'étude

Les scénarios 2, 3 et 4 comprennent:

« Une analyse des dossiers a I'adhésion

« Un engagement a un code d’éthique et de bonnes pratiques

« Un programme obligatoire de formation continue

« Un systeme de gestion de plaintes et de pénalités

« Des moddalités de renouvellement, incluant le respect des engagements




S1. Stafu quo plus

» Forces et avantages
» Encouragement a la formation continue et au renforcement des capacités
» Souple, économique et ouvert a tous

» Aucun gjustement structurel requis

» Faiblesses et désavantages
» Faible incidence sur la qualité du travail
» Reconnaissance et mise en valeur limitée de la qualité du travail
» Aucune ou légere augmentation de la reconnaissance sociale
» Aucun accroissement de la confiance des acteurs

» Aucun accroissement de la créedibilité des études ou des professionnels



S2. SRP volontaire visant les professionnels

» Forces et avantages
» Systeme souple, économique et ouvert a tous
Conftraintes minimales pour avoir une credibilité sociale et professionnelle

>

» Accroissement de la confiance des acteurs

» Encouragement d la formation contfinue et au renforcement des capacités
>

Reconnaissance et mise en valeur de la qualité du travail
» Credibilité des études et des professionnels
» Faiblesses et désavantages
» CoUts et bureaucratie pour les professionnels intéressés
Accroissement de I'imputabilité du travail accompli
Exclusion de professionnels non reconnus (accréedités vs non accrédités)

>

>

» Modification des rapports de fravail et limites a I'innovation

» Craintes et incertitudes au regard des modalités d’acces au SRP et de sa gestion
>

Favoritisme envers les grandes firmes avec risque accru de corruption



S3. SRP obligatoire visant les professionnels

» Forces et avantages
» Rigueur de I'encadrement et du conirdle
» Acces eéquitable pour tous les professionnels
» Accroissement de la confilance des acteurs
» Obligation de formation continue et de renforcement des capacités

» Reconnaissance et mise en valeur de la qualité du travail
» Faiblesses et désavantages
» CoUts et bureaucratie plus éleves pour tous les professionnels
Accroissement de I'imputabilité du travail accompli
Modification des rapports de travail interprofessionnels

>
>
» Craintes et incertitudes au regard des modalités d’acces au SRP et de sa gestion
» Difficultés d'adaptation aux origines multidisciplinaires des professionnels

>

Corporatisme (i.e. plus axeé sur I'intérét des membres que du public et de I'environnement)



S4. SRP volontaire visant les bureaux
d'étude
» Forces et avantages
» Augmentation de la crédibilité et de I'imputabilité
» Reconnaissance de |I'expertise et promotion des compétences
» Etablissement de normes de pratique et amélioration de I'éthique
» Saine émulation de la pratique a fravers la compétition
» Accroissement de I'équité dans les processus d'appel d’offres
» Faiblesses et désavantages
» Couts, bureaucratie et ressources humaines
» Embauches accrues et plus difficiles
» Augmentation des coUts des projets, des délais de realisation et des exigences des promoteurs
» Craintes et incertitudes au regard des modalités d'acces au SRP et de sa gestion

» Favoritisme envers les grandes firmes avec risque accru de collusion



SRP et AQE!

Constat 3

69 % des repondants au questionnaire et 81 % des cadres

interrogés sont d'accord ou tout-a-fait d'accord pour que

I’ AQEI soit I'organisme responsable de la mise en place et
de la gestion d’'un SRP



Forces et faiblesses de I' AQE!

Forces

Sa mission, sa réputation
Sa crédibilite

Son leadership

Son réseau

Son fort appui de la communauté des
professionnels de IEl

Faiblesses et réserves

Sa mission vs structure légale
Planification a long terme
Structure organisationnelle
Manque de moyens

Manque d’indépendance et de distance (juge et
partie) qui nuirait a la crédibilité et a
I"impartialité

Crainte du corporatisme

Inexpérience en SRP



Opportunités et contraintes pour
' AQEI

» Opportunités
» Evaluer et revoir au besoin son fonctionnement et sa structure
» Améliorer son indépendance par un ajustement organisationnel

» Adapter et renforcer son programme de formation confinue ainsi que
celui de reconnaissance de |I'excellence

» Diversifier son offre de services aux membres

» Assumer encore plus son plein leadership dans I'amélioration de la
pratique en El au Québec.

» Contraintes

» Variables selon les scénarios



Contraintes pour I'AQE!

Conftraintes pour I' AQEI
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Position du CCRP

Conforte I'AQEI dans sa pratique. Mise en place rapide, ne répond pas
de facon notable aux sous-objectifs, a I'exception de celui de
renforcement des capacités.

1 — Stafuf quo plus

2 — SRP volontaire visant
les professionnels

3 — SRP obligatoire visant
les professionnels

4 — SRP volontaire visant
les bureaux d'étude

Voir scénario 4

AQEI, une corporation. Meilleure confribution & I'atteinte des sous-
objectifs en raison de son caractere obligatoire et des devoirs et
obligations qui en découlent. Toutefois, I'origine multidisciplinaire de ses
membres, les coUts élevés, les délais de mise en ceuvre, les
modifications requises de ses statuts, de ses reglements et de sa
structure sont autant de facteurs. qui représentent des contraintes
significatives et qui en limitent a priori I'attrait.




Suite

Scénario

2 — SRP volontaire visant
les professionnels

4 — SRP volontaire visant
les bureaux d'étude

Opinion

Permettraient tous les deux d'atteindre les objectifs visés a un coUt
abordable et dans des délais raisonnables. L'un comme I'autre
demanderait une modification des reglements généraux pour
créer un comité permanent et indépendant sur la reconnaissance
professionnelle. Adhésion progressive, au fur et d mesure que le

SRP sera connu et publicisé, que le nombre d'adhérents croitra et
que le SRP mis en place sera reconnu comme étant crédible et
efficace.




Recommandation au c.a.

« En raison de la mobilité de la main-d’'ceuvre et de la fransformation
constante du marche, (SRP volontaire visant les
professionnels) devrait d’'abord étre privilegie. Le CCRP reconnait
toutefois la complémentarité des bureaux d’etude et des
professionnels pour atteindre les sous-objectifs vises.

Bien que ses coUts de gestion soient supérieurs a ceux d'un SRP visant
les bureaux d'étude, celui-ci donnerait un acces a fous les
professionnels en El qui le désirent, selon des régles communes. Ce
faisant, cela permettrait d’améliorer I'expertise des intervenants de
toute la filiere de I'El, non seulement celle des bureaux. »

« Le scenario 3, SRP obligatoire visant les professionnels, pourrait étre
une option a explorer a plus long terme, en ciblant plus
particulierement les directeurs et les chargés de projet directement
responsables de la réalisation des El et imputables de leur qualité. »



Conclusion

Tendance mondiale qui se dessine en faveur des SRP en EE

Efforts de délegation du gouvernement du Quebec a des
professionnels « compétents »

La mise en place d'un SRP, une solufion a I'amélioration de
la compétence professionnelle
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